BackStage Platinum
» Effektivare foretagskommunikation —
i dag och i morgon

Forestall dig ett enkelt och effektivt verktyg

som kopplar ihop foretagets telefonfunktioner

med alla de vanligaste kontorsprogrammen, till
exempel Microsoft® Outlook™, Excel, Word och
Access. Losningen heter BackStage Platinum - ett
anvandarvanligt telefoniprogram som foérbattrar din
arbetsmiljo och hjalper dig att ge battre kundservice
och kommunicera mer effektivt.

BackStage ar utvecklad for att fungera tillsammans
med ett stort antal olika system vilket gor det latt att
hitta ratt 16sning for dina specifika behov.

ALSTRA



BackStage Platinum integrerar foretagets telefonsystem med
datanatverket vilket gor att du kan hantera dina telefonsamtal
direkt fran datorn. Det anvéndarvéanliga programmet innehaller
en mangd funktioner for hantering av samtal, rost-, text- och
faxmeddelanden, samarbete i grupp, ndrvaroinformation

och dataintegrering. Detta ppnar upp helt nya méjligheter

— till exempel automatisk vidarekoppling som baseras pa
avtalade tider i MS Outlook-kalendern, avancerad hantering

av missade samtal, information om senast uppringda nummer,
meddelandeintegrering och uppringning med hjalp av
rostkommandon. En sérskilt viktig del &r integreringen med
kundens infrastruktur. Detta &r av stor betydelse exempelvis vid
anvandning av Outlook, kundrelationsverktyg och webbaserade
informationstjanster.

Oversikt

I den hér broschyren kan du ldsa mer om hur du med hjalp
av BackStage Platinum kan integrera foretagets data- och
rostkommunikation och darigenom hoja foretagets serviceniva.

BackStage Platinum &r en effektiv paketlésning som klarar

bade rost- och textinformation — online och offline. De
kommunikationsenheter for datortelefoni som stods ar digitala
och analoga telefoner samt IP-telefoner, tradlsa telefoner och
mobiltelefoner. BackStage kan hanteras via persondatorer och
terminalklienter och foljaktligen ocksa via webbldsare, Pocket PC
och IP-klienter.

Tillgdngliga tekniska I6sningar ar CT (Computer Telephony), VoIP
(Voice over IP) och, vid behov, terminalserver, WLAN (tradlost
LAN) och Remote Access Services. Kommunikationssystem som
stods ar BusinessPhone och MD Evolution (plattformar som stoder
den gemensamma CSTA/TSAPI-standarden for datortelefoni).

Med BackStage har vi forverkligat var vision for
foretagskommunikation - 6verallt, ndr som helst och

med alla typer av enheter. Aastra erbjuder en saker
migrationsvdg for foretag som vill dra férdel av framtidens
kommunikationsmagjligheter.

Battre kommunikation
— battre service

BackStage Platinum innehaller en méngd funktioner som gor
dig effektivare. Du kan till exempel ringa samtal genom att bara
gora ett enda musklick antingen i telefonboken, kontaktlistan

i MS Outlook, kundregistret, ett adressregister pa CD eller med

BackStage Platinum kompletterar alla sorters affdrskommunikationsverktyg
med tjdinster som ger merviirde, till exempel néirvaroinformation,
samtalsprofiler, support f6r teamsamarbete och avancerad dataintegration.

hjalp av fordefinierade namntangenter. Du kan till och med
anvanda nummer i ett e-postmeddelande eller pa en webbsida.
Programmet skoter detaljerna: + blir utlandsprefix och blanksteg,
bindestreck etc. i numret paverkar inte uppringningen.

BackStage Platinum forbattrar &ven kundservicen. Information
om den som ringer, till exempel namnen pa de senaste
affarskontakterna, hdmtas automatiskt fran kund- och
leverantorsregistret och visas pa anvandarens bildskarm

ndr ett samtal inkommer - innan samtalet besvaras.
Funktioner som samtalsdirigering minskar den tid det tar for
uppringaren att fa kontakt med rétt person och mojliggor en
mer personlig service. Nar medarbetarna ar pa resande fot
tillhandahaller dirigeringsfunktionen i BackStage Platinum
olika kommunikationsprofiler som automatiskt slapper igenom
prioriterade samtal. Dessa profiler kan automatiskt aktiveras
baserat pa uppgifter om moten eller nédrvaro i kalendern i MS
Outlook™.

I BackStage Platinum integreras ocksa data och réstinformation.
Information om rostsamtal, rostmeddelanden och
datameddelanden - till exempel snabb- och SMS-meddelanden -
samlas i en och samma journal. Du far en effektiv verblick och kan
ringa tillbaka direkt eller vdlja att skicka ett e-post- eller SMS-svar.
BackStage Platinum ger dig helt enkelt tillgang till verktyg som
hojer din serviceniva och som du kan anvdnda i ditt dagliga arbete.

Standigt uppdaterad mobil information om meddelanden hjalper
dig att skota viktiga arbetsuppgifter. BackStage Platinum ger
anvandaren flexibilitet, bade pa och utanfor kontoret. Verktyg
som profiler och den samlade journalen stods alltid, oavsett var
anvandaren befinner sig. Vidare har systemet avancerat stod for
samarbete i grupp, dven for arbetsgrupper som finns pa olika
kontor.

Battre och effektivare service okar foretagets intakter.

Scenarier

Beroende pa dina behov finns olika alternativ for konfiguration
och distribution av BackStage Platinum. Det vdlbekanta
BackStage Platinum-utseendet och kanslan galler alla
konfigurationer. Du kan om du vill anvanda en konfiguration till
att borja med och lagga till en annan vid ett senare tillfdlle. Alla
alternativ och scenarier kan anvédndas parallellt och levereras i ett
enda programpaket — inga extra avgifter for ytterligare alternativ.
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Computer Telephony CT via IP/LAN

I den har konfigurationen ar en CT-server ansluten till
kommunikationssystemet — BusinessPhone eller MD Evolution.
BackStage Platinum-anvédndarna servas via LAN. Med den har
I6sningen kan du dven utnyttja mobila alternativ via tradldst LAN
eller Remote Access Services.

Fullt stod for tradlosa telefoner och mobiltelefoner:
Tank dig en tradlos telefon eller en mobiltelefon:
...du kan ga omkring som du vill

...du har tillgang till samma service som fran en vanlig telefon
plus ytterligare alternativ.

..du anvénder ett grafiskt grénssnitt.

Voice over IP, Video over IP

BackStage Platinum tillfor forstklassig IP-telefoni till datortelefoni.
| det har scenariot fungerar sjalva datorn som telefon.

Klienterna ansluts till CT-servern och IP-kortet hos respektive
kommunikationssystem, till exempel BusinessPhone eller MD
Evolution.

Till skillnad fran vanliga IP-klienter (soft clients) har BackStage
Platinum avancerade kommunikationsfunktioner och utokat stod
for dataintegration.

IP-tekniken ger dig storre frihet:

Med IP-telefoni och BackStage Platinum ar du inte knuten till
ditt skrivbord. Du har tillgang till ditt personliga telefonnummer
och dina personliga installningar var du an sitter.

Exempel pa personlig information kan vara en lista 6ver missade
samtal, den privata telefonboken, omdirigeringsprofilen, faltet
Vanner och installningar for knappar, till exempel namnval.

LAN

Faxmodem(s)
(tillval)

3 1 _1_'| Central SMS-
~ | gateway (tillval)

Mobile Phone, FCT
Datortelefoniserver eller webb/smtp

PBX, liknande t S
BusinessPhone B-Link eller C-Link
MD Evolution BackStage Server

Unified Messaging Server (tillval)
Terminal Server (tillval)

Integrerad applikationsserver (tillval)

Genom béttre kommunikationsmajligheter ger BackStage Platinum en stor
flexibilitet, fran integrationsmajligheter till IP-telefoni och mobila I16sningar.

CT via LAN, Terminal Server Environment

Ytterligare fordelar kan dstadkommas med en
terminalserverinfrastruktur. BackStage Platinum stoder Terminal
Server-system vilket mojliggor central installation och underhall.
Med den hér konfigurationen kan anvdndaren na BackStage
Platinum via en webbldsare utan att behdva installera BackStage
Platinum lokalt. BackStage Platinum kan dven anvandas i
terminalklientmiljo som finns for flera plattformar, bland

annat for mobila enheter som handdatorer. De manga olika
alternativen okar flexibiliteten och mojliggdr anvéandning pa olika
arbetsplatser och med flera olika enheter, till exempel Pocket PC
eller Smartphone.

BackStage Platinum kan koras pa PC-klienter, terminalklienter,
mobila enheter eller via webblasare.

Alla personliga BackStage Platinum-instéliningar och all
information ar tillgangliga var du @n arbetar och pa vilken typ

av enhet som helst. Detta ar grunden for ett flexibelt kontor

vilket stods av BackStage och dess kompabilitet med Microsofts
"Personal Profile roaming’, terminalserver och BackStage Platinum-
server.

Arbeta hemma och pa distans

Distansarbetare kan pa ett enkelt satt integreras i organisationens
arbetsflode. Med hjalp av BackStage Platinum IP-telefoni eller
datortelefoni via Mobile Extension far medarbetarna full atkomst
till foretagets systemfunktioner nér de dr anslutna via en sdker
RAS-forbindelse (Remote Access Service) till foretagets nétverk.
De kommer at sina arbetsfiler, sin e-post och rostbrevliada och
kan anvanda telefonfunktioner som till exempel konferenssamtal.
Distansarbetare drar stor nytta av den starka integreringen av
rost- och datafunktioner via PC.
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Allting handlar om att géra anvéndbara funktioner enkla att hantera - till
exempel stdd for affdrstelefoni, multimediefunktioner, ndrvaroinformation
och funktioner for arbete i grupp eller éverféring av rérliga bilder via IP.

Vardefulla funktioner

BackStage Platinum forser inte bara din PC med alla tdnkbara
telefonfunktioner utan kan dven anvandas for att ge andra typer
av tillampningar tillgang till telefoni. BackStage Platinum tillfor
datafunktionalitet och anvdndbara kommunikationsfunktioner
fér multimedia, narvaroinformation och arbete i grupp. Aven
hanteringen av tradlésa telefoner och mobiltelefoner blir enhetlig
och praktisk.

Enkel samtalshantering

Telefonfunktionerna visas pa ett intuitivt satt i farg i ett grafiskt
anvandargranssnitt pa datorn. Metoden att hantera samtal &r
densamma oavsett vilken telefon/dator som anvénds. Detta ger
en enkel och enhetlig samtalshantering inom hela féretaget.

Exempel pa standardfunktioner for affarskommunikation ar
transport, vidarekoppling, dteruppringning, konferenssamtal och
selektiv samtalssparr.

Det finns dnnu fler bekvdma funktioner. Ett exempel &r den
avancerade nummerhanteringen, méjligheten att anvanda "+”
for utlandsprefix, anvandning av en publik behdrighetskod nar
sa kravs och bortfiltrering av blanksteg och symboler i befintliga
nummerformat. Namnidentifiering ar en mycket anvandbar
funktion som visar det namn som ar kopplat till numret.
Funktionen kan anvédndas tillsammans med kontakterna i MS
Outlook™ eller andra databaser. Det finns dven andra funktioner
som underlattar arbetet, till exempel innovativ talinteraktion.

Talinteraktion

BackStage Platinum &r integrerat med
rostuppringningsfunktionen. Du kan ringa samtal genom att
uttala namnet pa den person du vill ringa upp.

Integrering med Unified Messaging - rost- och
faxmeddelanden

Lyssna av meddelanden, fa besked om att meddelande

vantar, skaffa dig 6versikt 6ver alla dina meddelanden - med
BackStage blir réstmeddelandefunktionerna @nnu enklare att
anvanda. Brevladeinstéllningarna gor du med en musklickning.
Du kan dven bifoga namn fran vilka datakallor som helst

i dina meddelanden. Du kan dessutom genomfdra direkt
ateruppringning till réstmeddelanden med automatiskt stod for
funktioner som t.ex. transport och konferens.

Nar det galler faxtjanster kan BackStage integreras med Ericssons
Slim Unified Messaging-16sning (endast BusinessPhone). Med
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den kan alla anvandare fa mojlighet att skicka och ta emot fax

via datorn, vilket okar effektiviteten och sanker kostnaderna. De
faxmeddelanden som skickas och tas emot visas i en journal med
namnuppgifter och mojlighet till visning i TIFF-format. I Idsningen
ingar dven funktioner for gruppfax, synkronisering med MS
Outlook™ och Lotus Notes och automatiska sidhuvuden.

Du kan hantera rost- och faxmeddelanden via ndtet genom till
exempel sdkra VPN-anslutningar, webbmailkonton eller med
webbatkomst for BackStage Platinum via en terminalserver. Du
har ocksa maojlighet att kombinera BackStage Platinum med
handdator, mobil anknytning och Unified Messaging sa att du
smidigt kan styra din kommunikation.

Mobila meddelandetjanster

Med BackStage Platinum kan du inte bara enkelt skicka SMS via
MS Outlook™, du kan dven ta emot SMS med namnuppgifter om
meddelande véntar. Har finns kort sagt alla de féretagsfunktioner
som behovs for att du ska kunna halla kontakten med dina
viktigaste affarspartner och na uppdaterad information, oavsett
var du befinner dig. Du kan dven soka i och aktivera dina
kommunikationsprofiler och din nérvaroinformation via SMS.

Du far helt enkelt unik tillgang till mobila férdelar pa ett mycket
enkelt satt.

Personliga verktyg

BackStage Platinum innehaller en telefonbok for affarskontakter
och privata kontakter, allt for att det ska ga sa snabbt som
mojligt att soka efter och ringa upp olika personer och

nummer. Telefonboken &r ocksa den forsta kallan for visning av
uppringarens namn, en funktion du kanske kanner igen fran din
mobiltelefon. Uppgifter kan dven pa ett enkelt satt hamtas fran
befintliga databaser.

I journalen loggas inkommande och utgaende samtal och en
lista 6ver missade eller senast ringda samtal skapas automatiskt.
Réstmeddelanden integreras med snabbmeddelanden, och det
finns stod for integrering av ytterligare kommunikationsmedier.
Via 6versikten 6ver snabbmeddelanden gar det att
kommunicera med SMS-meddelanden pa ett chatt-liknande
satt. Journalinformationen kan anvandas for utvardering av
samtalsstatistik.

Ett annat verktyg ar méjligheten att fritt konfigurera
snabbnummer med hjalp av snabbknappar pa skdarmen - ett
enkelt alternativ till att tilldela nummer direkt pa telefonens
knappsats.



Ytterligare personanpassat stod kan fas via integration av
applikationer eller via personliga profiler.

Samtalsprofiler och dirigering

BackStage Platinum kan styra inkommande samtal till den
ldmpligaste anknytningen, gruppen eller till och med till ett
externt nummer. Aven hir rér det sig om en enkel konfiguration
som kan baseras pa uppringarens nummer eller pa kund-ID.
Dirigeringen kan till exempel baseras pa det inkommande
samtalets riktnummer sa att utlandssamtal automatiskt dirigeras
till personer med lampliga sprakkunskaper. Pa samma sétt kan
samtal fran viktiga kunder dirigeras direkt till personer med
specialkunskaper.

Detta ar exempel pa funktioner som endast brukar finnas i
avancerade callcenter-I6sningar. Med BackStage Platinum kan alla
typer av féretag dra férdel av forbattrad kundservice och effektiv
samtalsdirigering.

Dirigeringsfunktionen mdjliggor ocksa en hég grad av personlig
service. Genom det enkla sattet att definiera samtalsprofiler
forbattras kommunikationen i praktiken — och inte bara i teorin.

Gruppsamarbete, narvaroinformation och
multimediekommunikation

Narvaroinformationen ger kommunikation en ny dimension. Med
BackStage Platinum ser du alltid dina kollegors onlineinformation
i fonstret for faltet Vanner eller i popupfonster nar du ringer. Du
far bade en allman 6versikt av narvaron (inloggad eller inte),
telefonstatus (till exempel ledig, upptagen eller vidarekopplad)
och individuell ndrvaroinformation (som anvandaren kan

ange sjalv tillsammans med vilken typ av kommunikation som
foredras). Aven integrering med kalendern i MS Outlook™ ingér

i helhetsldsningen. Om en person inte finns pa plats finns dven
information om néar han eller hon kommer tillbaka. Fordefinierad
narvaroinformation kombineras med réstmeddelanden sa att
kunderna far information automatiskt nar de ringer. Nér det galler
stod for multimediekommunikation kan nérvaroinformationen
innehalla lankar till det kommunikationssétt som 6nskas. Poster

i fonstret for faltet Vanner, journal och telefonbocker innehaller
lankar till telefonsamtal, SMS, snabbmeddelanden eller e-post.

Ett enda musklick & vad som behdvs for att ta ett samtal

nar din kollega inte kan svara, och popupmeddelanden kan
konfigureras for 6vervakning av anknytningar. Det &r enkelt att
aktivera och avaktivera vidarekoppling fér kollegors rdkning. Du
kan till och med ange grundldaggande narvaroinformation for
dem om du har behérighet att gora det. De anknytningar som

Effektiv mobil anvéindning. Du kan ge din
DECT-telefon eller Mobile Extension ytterligare
stéd genom integrering med en handdator..

visas i fonstret for faltet Vanner kan valjas fritt av anvandaren
och det ar enkelt att konfigurera information for effektiv och
flexibel gruppkommunikation. Konceptet omfattar I6sningar
for arbete i grupp pa en eller flera platser och innehaller ocksa
"sekreterarscenarier”.

Sdkerhet

Sakerhet ar en viktig detalj som darfor har en framskjuten plats i
BackStage Platinum. En av manga sakerhetsatgarder pa omradet
gruppsamarbete dr att samtalskontroll och visning av uppgifter
gallande medarbetare skyddas av I16senord. Aven medarbetarnas
information om uppringande nummer och telefonboksuppgifter
skyddas i integritetssyfte. Overhuvudtaget skyddas &tkomsten till
alla telefoner pa flera nivaer.

Program- och dataintegrering

BackStage Platinum kan anvandas for att lagga till
telefonfunktioner i andra Windows-program sa att anvandarna
kan ringa direkt fran till exempel MS Outlook™, Excel, Word och
Access. Det gar dven att ringa direkt genom att markera ett
nummer pa en webbsida.

Nyskapande grénssnitt med webbtjénster ligger vél i linje med
de senaste marknadstrenderna. Ett exempel &r namnidentifiering
eller popupfénster nar ett samtal kommer in.

| programmet finns ett stort urval fénster av popup-typ som du
till exempel kan koppla till féretagets kundregister. Nar du ringer
eller tar emot samtal visas information om personen i andra
anden, till exempel namn, information om tidigare forséljning,
adress och andra anteckningar automatiskt pa skarmen.

Detta leder till 6kad effektivitet och béttre kundservice. Med
en inledande, enkel konfiguration kan néstan alla Windows-
baserade tillampningar anvandas med BackStage Platinum pa
samma satt. Det finns manga granssnittsalternativ, till exempel
direktintegrering med MS Outlook™, LDAP och Dynamic Data
Exchange (DDE). Popup-fonster med kontaktanteckningar
fran MS Outlook™ &r sarskilt latta att konfigurera eftersom du
endast behover vilja 6nskad kontaktmapp. Det gér du med en
musklickning.



"Du kan enkelt lagga till [6sningar och utdka férdelarna med
kommunikationssystemet i takt med att foretaget vaxer.”

MS Outlook™

Den omfattande integreringen med MS Outlook™ &r ett bra
exempel pa vikten av integrering med kundens befintliga
infrastruktur. Tjanster som stods ar snabbsokning av namn fran
mappen Kontakter i MS Outlook™ och popupfénster med poster
fran Kontakter i MS Outlook™, baserade pa in- och utgaende
samtal. Ett tillaggsprogram for MS Outlook™ ger ytterligare
stod, till exempel f6r uppringningsfunktioner, SMS, profiler
baserade pa motesinformation i kalendern i MS Outlook™ och
funktioner som automatisk vidarekoppling, vidarekoppling eller
narvaroinformation om du sitter i méte och schemaldggning av
samtal.

Vagen till battre kommunikation

Borja ringa via datorn

Att utnyttja datorns och telefonens kombinerade férdelar

borjar med majligheten att ringa fran standardprogram, till
exempel MS Outlook™. Med uppringningsfunktionerna och ett
tillaggsprogram i BackStage Platinum &r det hur enkelt som helst.

Mervarde for féretaget

Med BackStage Platinum &r det inte bara mojligt att effektivisera
kommunikationen, det ar dessutom enkelt. Fran meddelanden
till profiler till arbete i grupp. Du far tillgéng till ett stort antal
datafunktioner, fran popupfonster till namnvisning. Det
anvandarvanliga granssnittet ger en flexibel och effektiv
arbetsmiljo med bade grundldggande funktioner, mer
avancerade alternativ och fullskaliga scenarier baserade pa
datortelefoni, IP och tillampningar fér mobilitet.

Integrering med andra program

Det stora antal standardgranssnitt som erbjuds via Aastras CT-
plattformar och BackStage Platinum mojliggér mer specialiserade
tillampningar. Hur specifika dina krav &n ar kan du med

andra ord alltid komplettera din 16sning genom att integrera
kommunikationssystem och tillampningar fran Aastra.

Vax med Aastra

Vara l6sningar for effektiv kommunikation ar flexibla nar det
galler konfigurationer, nyckelfunktioner och storlek. Allt eftersom
verksamheten utvecklas ar det enkelt att Idgga till fler funktioner
och gora anpassningar for att méta de @ndrade kraven.

Ta dig en titt
Ta en titt pa vart prova-pa-erbjudande och vart erbjudande till
referensanvandare
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Exempel pa effektiva kommunikationsfunktioner: Mobila meddelanden via
foretagets brevidda eller baserade pd bokade méten i kalendern. Integrering
med Outlook™. Enkel instdllning av samtalsprofil.

BackStage Platinum, funktioner och anvandarscenarier

Datorelefoni via LAN/IP (B-Link eller C-Link)
--> med digitala eller analoga telefoner, IP- eller DECT-telefoner eller mobila anknytningar Med Med MD
--> eller direkt, som en VolP-klient BusinessPhone Evolution

Datortelefoni

Vanliga samtal (uppringning, svar: till/fran alla typer av anknytningar, inklusive IP, handsfree- . .
uppringning och samtal pa systemtelefoner)

Flera samtal, parkering, transport, konferens . .
Vidarekoppling 0 o
Ateruppringning . .
Vantkoppling . N/A
Inbrytning .

Svar . .
Samtalsavvikning (call deflection) . .
Tonvalsuppringning (DTMF) . .
Avancerad prefixuppringning och nummerhantering (inklusive automatisk hantering av . .
larmnummer och konfigurationskoder)

Ljudsignaler . .
IP-telefoni . .
Video over IP (1-3 videofonster) . .

Talinteraktion

Voice Dialing (taligenkanning) . o

Uppringning med réstkommando (taligenkanning)

Baserat pa en integrerad réstmeddelandeenhet och Unified Messaging-server, med stod for alla . .
gemensamma och personliga brevlador

Brevladeinstallningar med en klickning (t.ex. personlig halsning) . .
Meddelande vantar-indikering o o
Namninformation (fran olika datakallor, t.ex. integrerade kataloger, MS Outlook™ och . .
foretagsdatabaser via LDAP)

Meddelandedversikt (inklusive status: nya, avlyssnade, lagrade). Datum- och tidsangivelse for . .
meddelandet

Uppspelning av meddelande pa datorn med bara ett musklick . .
Ring avsdandaren med ett musklick . .
Uppspelning av meddelande pa valfri anknytning med bara ett musklick . .
Integrerade ateruppringningsmeddelanden .

Inspelning .



med med MD
BusinessPhone Evolution

Unified Messaging — integrering med fax

Baserat pa Unified Messaging-server (inklusive en faxserver med distributionstjanster via .
datortelefoni och e-post via smtp for analoga modem och ISDN-modem, modempool upp till 8 st.)

Ta emot fax i anvandarnas egna faxbrevlador (BackStage Journal) .
Skicka fax: fran anvandarens dator (fran alla program, med skicka-bekréftelse och logg) .
Namninformation (fran olika datakallor, t.ex. integrerade kataloger, MS Outlook™ och .
foretagsdatabaser via LDAP)

Meddelandeoversikt / faxlogg (inklusive status: nya, avlyssnade, lagrade). Datum- och tidsangivelse .
for meddelandet

Atkomst via webben (med MS Outlook™, webbmail i Lotus Notes eller med BackStage via en .
terminalserver)

Automatisk atersandning och schemalaggning .
Automatiskt sidhuvud och forsattsblad .

Mobila meddelanden

Skicka SMS . .
SMS-avisering ... vid nya rostmeddelanden . .
...vid nya faxmeddelanden .

...inkl. utokad namnidentifiering . .
...inkl. vidarebefordrade réstmeddelanden, uppringnings- och snabbmeddelanden .

...ndrvarobaserad aktivering 0 o
Mobila profilférfragningar och instéllningar via SMS . .
Synkronisering av skickade och mottagna meddelanden i BackStage Journal (--> dversikt Gver . .

snabbmeddelanden)
SMS-tjanster via mobiltelefon, FCT eller smtp/webb-gateway . .

Personliga kommunikationsverktyg

Telefonbok (inkl. s6kning och uppringning) . c
Journal --> samlad 6versikt ver multimediekommunikation inkl. samtalslogg aven nér klienten &r . .
avstangd

...inklusive samtalslogg, missade samtal, senast uppringda . .
...inklusive réstmeddelanden . .
...inklusive snabbmeddelanden (skickade och mottagna) .

...inklusive SMS (skickade och mottagna) . .
...inklusive fax (skickade och mottagna) . .
Namnknappar for kortnummer och funktionstangenter . .

Samtalsprofiler och routing

Kontinuerliga profiltjdnster, dven nar klienten ar avstangd . .
Routing — baserad pa uppringarens nummer eller riktnummer . .
Routing - baserad pa VIP-kod .

Schemaldggning av funktioner (t.ex. vidarekopplingar och information. Alla slags funktionskoder, . .

t.ex. dag-/nattkoppling). Schemaldggning av samtal.
Integrering av narvaroinformation . .
Automatisk aktivering baserad pa narvarostatus (inloggad/utloggad) och tid och datum . .



med med MD
BusinessPhone Evolution

Verktyg for arbetsgrupper. Faltet Vanner. Narvaroinformation. Multimediekommunikation.

Information om onlinestatus for kollegor via faltet Vanner eller popupfonster vid samtal ... . .
...info. om personen ar in- eller utloggad pa datorn . .
..onlinetelefonstatus (t.ex. ledig, upptagen, ringer, vidarekopplad eller vantar) . .
...info. till BackStage (valfri text och 6nskat kommunikationssatt) . .
...info. till telefonen (fordefinierad text inklusive rost- och textmeddelanden) .

Snabbkontroll och installning av egen narvarostatus (vidarekoppling, kommunikationsprofil, . .
ndrvaroinformation)

Integrerade funktioner fér snabbmeddelanden .

Stod for multimediekommunikation/lankar till 5nskade kommunikationssatt som en del . .

av narvaroinformationen, journalposter, faltet Vanner och telefonbécker/samtal, SMS,
snabbmeddelanden eller e-post

Plocka upp kollegors samtal med ett enda musklick (inklusive avisering) . .
Ange vidarekopplingar for kollegor . .
Ange franvaroinformation for kollegor .
Stod for flera kontor . .
Stod for callcentertjanster: Val av ACD-grupp, in- och utloggning, administration, paus .

Integrering av tillampningar och data

Uppringning med hjalp av snabbtangent fran valfritt program . .
Integreringsfonster (t.ex. for integrering av webbkatalog) . .
Namnidentifiering och popupfénster fran webbtjanster . .
Automatisk namnidentifiering och presentation (fran véaxelkataloger och -telefonbdcker, fran MS . .
Outlook™, Lotus Notes eller annan databas)

Popupfonster (MS Word, Excel, Access och andra databaser) . .
DDE- och skriptgranssnitt . .
LDAP-granssnitt . .
Enkel datalogg for samtalsdebitering . .

Integrering med MS Outlook™ och MS Outlook™-tillaggsprogram

Uppringningsfunktioner (inkl. automatisk nummersékning) . .
Skicka SMS (inkl. automatisk nummersékning) . o
Popupfénster med Kontakter 5 o
Snabbsokningsfunktion for Kontakter (inklusive stod for enkel synkronisering) . .
Direktlank fran kommunikationsjournalen, info. om 6nskat kommunikationssatt, faltet Vanner och . .

telefonbécker till e-postsvar och Kontakter (--> multimediekommunikation)

Kommunikationsprofiler baserade pa métesuppgifter i kalendern i MS Outlook™ (routing- och . .
vidarekopplingsfunktioner, t.ex. dag-/nattkoppling av vaxeln och ndrvaroinformation). Aktivt dven
nar klienterna ar avstangda.

Informationen i kalendern i Outlook™ ar integrerad med funktionen fér narvaroinformation i . .
BackStage
Samtalslogg till egna eller gemensamma MS Journal-mappar . .
Automatisk schemaldggning av samtal . .
E-postavisering om missade samtal . .
Enkel distribution och enkelt underhall Anvandarscenarier med hég mobilitet och flexibilitet
Forbattrade importfunktioner fér anvindarinstaliningar Personliga anvandarinstallningar for valfri arbetsplats
Automatisk distribution av uppdateringar Valfri arbetsplats med hjélp av Voice over IP

Fullt stod for Mobile Extensions

Stéd for terminalservermiljder Fullt stdd for DECT-telefoner
Sarskilt stod for mobila enheter, t.ex. handdatorer

Atkomst via webblasare

- Stdds (funktionerna galler alltid den senaste versionen av produkter och I6sningar)
« Stdds men beroende pa konfiguration/instéllningar (eller delar av funktioner)



BackStage Platinum 1.0
Krav for olika konfigurationer

BackStage Platinum @ BusinessPhone BackStage Platinum @ MD Evolution
Datortelefoni via IP/LAN Voice over IP och Datortelefoni via IP/LAN Voice over IP och
(BusinessLink) datortelefoni (C-Link) datortelefoni

Kommunikations-
plattformar

BP 7.0, 8.0,8.1 MDE R6.0C eller hogre MDE 7.0 eller hogre
IPU (tillval, for IPU MDE-XL: EIP/EMV/SMV
IP-anslutning i stéllet MDE-M: CIP/CMV

for V.24 och Unified
Messaging UM)

Integrated Application Server
(tillval, for BusinessLink, BackStage server, UM server)

Licenser

BackStage-licens (eller BackStage WIBU-nyckel) BackStage-licens (MDE 10.0 eller hogre) eller
BackStage Wibu-nyckel (MDE 7.1 eller hogre)

UM:-licens (tillval, for integrering av rost-och
faxmeddelanden med Unified Messaging)

IPU-licens

Kommunikationslankar

BusinessLink 3.2 eller hogre C-Link 1.0.11 eller hogre

Digitala systemtelefoner. PC. Mikrofon/ Digitala systemtelefoner PC. Mikrofon/
Tradlésa och analoga hogtalare eller Tradl6sa och analoga hogtalare eller
telefoner samt IP-telefoner.  headset. Ljudkort telefoner samt IP-telefoner.  headset. Ljudkort
Mobile Extension. med full duplex Mobile Extension. IP-klienter med full duplex.
IP-klienter. Webbkamera (tillval). Webbkamera (tillval).

Telefoner

Systemkapacitet

enligt BP-systemet (80 anvandare per system) enligt MDE-systemet (80 anvandare per system)

Anmdirkning (1): Ingdr som standard i varje BP 7.0 (R15 R3A eller hgre) och 8.0
(ingen extrabestdllning behévs och inga extra kostnader tillkommer).

2 obegransade referenslicenser och 6ppna anvandarlicenser begransade till 60 dagar for BackStage Platinum och Unified Messaging
ingar i alla BusinessPhone-system.

Terminal
servermiljo

samma som CT via LAN




Krav for PC

Processor

Server

Klienter
RAM

server, klienter

Ledigt harddiskutrymme

server, klienter

Operativsystem som
stods*

Server

Klienter

Terminal-
servermiljo

CT-, BS- och UM-server
CT- och BS-klienter

350 MHz Enligt antalet
ind
1,5 GHz 15 GHz 350 MHz 1,5 GHz anvandare
256 MB 512 MB 512 MB 10 MB/anvéndare
(normalt)

2 MB/anvandare
(normalt)

100 MB (2 GB for UM-server) 100 MB 100 MB

Terminal Server:
Win 2000, 2003. Citrix.

Win 2000, 2003 Server (+ .net Framework 1.1 for
BS-server)

Anvéndaratkomst-
enheter stod for olika
plattformar (enl. spec.
for terminalservern)

Win 2000, XP, 32-bit Vista Win XP, 32-bit Vista Win 2000, XP, 32-bit Vista Win XP, 32-bit Vista

MS Office 2000, XP, 2003, 2007 inkl. respektive versioner av MS Outlook™.
MS Internet Explorer 5.0 SP2 eller hégre.

Program

Granssnitt

SMS-gateway (tillval)

Modem (tillval, endast
BusinessPhone)

Samma som for
datortelefoni via LAN

Alla servrar och klienter maste ha en IP-anslutning. Utéver det finns féljande grénssnitt

CT-server: 1 ledig serieport vid V.24-anslutning till PBX
SBS-server: 1 ledig serie- eller USB-port vid anv. av GSM SMS-gatewayfunktionen (tillval)
SUM-server: modemanslutning (tillval for fax, endast BusinessPhone)

Alla GSM-telefoner eller FCT-enheter med stod for AT-kommando enligt ETSI-standarden GSM 07.05 + serie-
eller USB-anslutning till en PC

Analoga modem eller ISDN-modem anslutna till SUM-servrarna (om du vill ha stod for fax)
Upp till 8 parallella faxkanaler

Obs! UM-server finns inte fér MD Evolution
* Se supportinformation fran Microsoft om tidigare operativsystem
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