Jabra’

Headset Jabra

Garanti — reparationer

GN Netcoms Jabra-produkter omfattas av 2 ars garanti, férutom Jabra BIZ 2400-serien
som har tre ars garanti samt batterier som har 1 ars garanti. Produktgaranti galler endast
vid tillgangligt lasbart serienummer pa etiketten (etiketten kan sitta under basenheten,
pa headsetet eller pa headsetsladden i den runda plasttrissan, etc). Garanti innefattar ej
averkan, felaktigt handhavande, forbrukningsartiklar eller annan felorsak ej beroende av
fabrikationsfel/svaghet, ej heller "fel ej funnet”, dvs felfri reklamerad produkt. Garanti
galler ej heller for produkt som inte kan styrkas ha salts fran GN Netcom AB Sverige.
Tank ocksa pa att garantin for GN Netcoms tradbundna headset géller enbart vid
anslutning med GN Netcoms ordinarie nedre anslutningssladd uppmarkta med GN
Netcoms artikelnummer.

Celcotec AB skickar kostnadsforslag om reparationen inte omfattas av garanti och om
kostnaden overstiger 650 kr exkl moms per inskickad produkt.

Celcotec AB returnerar felfria produkter med en felsdkningsavgift om 200 kr for
trddbunda headset respektive 250 kr for tradlosa produkter plus returfrakt och
moms. Kontakta Celcotec AB for support vid tveksamhet innan produkten sands
in for garantireparation.

Om garanti géller returneras produkten efter atgard utan kostnad, i annat fall mot
reparationskostnad, material, frakt och moms.

All CC&O service/reparation skickas till:

Celcotec AB Tel: 08-649 80 30

Listavagen 32A Fax: 08-649 80 90

125 43 Alvsjo headset@celcotec.se

Nar en produkt sands till Celcotec AB for reparation ska féljande notering bifogas:

1. Felbeskrivning

2. Till vilken telefon/vaxel anvands produkten

3. Kontaktperson

4. Telefonnr / faxnr / e-mailadress

5. Returadress. OBS! Gatuadress (féretagspaket maste ha gatuadress!)

6. Serviceformular finns under “Kontakta oss” pa www.jabra.se

Vi hoppas du kommer bli n6jd med din nya Jabra-produkt fran GN Netcom!
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