Systemspecifikation till iPECS

iPECS-50A  iPECS-50B iPECS-100 iPECS-300 iPECS-600  iPECS-1200

Licencia Telecom AB
Licencia grundades 1980 och har som affarsidé att utveckla, marknadsféra och
sdlja telekommunikationslosningar till féretag och organisationer. Féretaget ar
generalagent for LG-Nortels telekommunikationsprodukter i Sverige och Baltikum.
| produktportfolien kan ett brett sortiment erbjudas med traditionella vaxlar, IP-
vaxlar, virtuella véxlar, egenutvecklade programvaror fér datortelefoni och talsvars-
system. Licencia saljer sina produkter via ett 70-tal aterforsaljare runt om i landet.

Grundkonceptet haller lika bra idag

Vinnaren fortsatter att vara den som kan féra in anvandaren i centrum av teknik-
en. Det gor att vi pa Licencia fortsatter att tro starkt pa vart grundkoncept, dvs
latthanterlighet och sjalvklar forstaelse for slutanvandarens anvandningssatt. Kom-
petensutvecklingen fortsatter kontinuerligt bade externt fér vara aterférsaljare och
internt for vara duktiga medarbetare. Med dessa manniskor, en konkurrenskraftig
produktportfolj och en stark finansiell stallning kénner vi oss mycket val rustade
for att moéta vara kunder och framtiden pa ett framgangsrikt satt.

LG-Nortel
LG-Nortel ar ett joint venture foretag mellan LG Electronics, Koreas marknadsle-
dande telekommunikationsleverantor, och Nortel Networks, Canadas marknads-

Sammanstallning 6ver telefoner till iPECS ledande leverantér av telekommunikation. LG-Nortel bildades i november 2005.

LIP-8012D LIP-8024D LIP-8040D LIP-7008D LIP-7016D LIP-7024D LG Electronics LGE, grundades 1958 och &r idag ett av varldens storsta foretag.

LGE har ca 55.000 anstallda i 76 dotterbolag 6ver hela varlden. Foretaget utveck-
lar och tillverkar produkter inom IT, hemelektronik, vitvaror samt luft och miljé.
Dessutom ar LGE en av de storsta tillverkarna i varlden av saval platta bildskarmar
som CD-ROM, CD-RW och DVD. Produkterna distribueras &ver hela varlden.

Var stravan &r att fortlopande utveckla och férbattra véra produkter. Vi forbehaller oss darfor ratten att utféra andringar utan foregdende meddelande. Vi reserverar oss for eventuella tryckfel. Ref. nr IPECS-0905-02-SE.
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iIPECS fran LG-Nortel ar en kommunikationsplattform som ar framtagen for att uppfylla de

krav som din affarsverksamhet kraver. Med iPECS kommer alla dina behov av kommunika-

tion att kunna tillgodoses genom alla de avancerade och moderna telefonifunktioner som

finns i systemet. Systemet ger dig helt enkelt en smart integrerad rést- och datalésning

till en rimlig kostnad.

iPECS gor det latt att anpassa telefonilésningen efter
anvandarens behov. Systemet ar mycket smidigt och
enkelt att installera och administrera. Da man anvan-
der samma infrastruktur for bade tal och data kommer
kostnaderna for telefonin att minska.

iPECS é&r ett modernt IP-telefonisystem med alla anvan-
darvanliga och viktiga telefonifunktioner som kravs av
en modern telefonildsning.

Eftersom iPECS ar ett rent IP-system (till skillnad fran
konverterade TDM-system) klarar iPECS att i grundutfo-
rande hantera storre samtalsmangder utan att behéva
kompletteras med fler IP-kanaler.

Genom att anvanda sig av den senaste VoiP (Voice over
IP) teknologin med IPsec och Qos data, talkryptering
och autentisering, gor detta iPECS till en plattform som
ar framtidssakrad.
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iPECS mojligheter overtraffar dina behov med alla de
sofistikerade funktioner och I6sningar som kravs av
dagens foretag. Genom att anvanda sig av foretagets
befintliga WAN-forbindelser kan man enkelt och sakert
integrera telefonin for flera lokalkontor.

En familj av IP-terminaler, allt ifrdn enkla med basfunk-
tioner till mer avancerade softphones samt avancerade
applikationer, ar framtagna for att forenkla och effekti-
visera arbetsuppgifterna.

* Ren IP-teknologi, fér gemensam tal- och data
struktur.

e Alla traditionella "enkla att anvanda
funktioner”.

e Avancerad VoiP-teknologi fér kvalitet och
sakerhet.

e En plattform utvecklad for framtiden.

e Centraliserat system fér administration- och
underhall.

e Kraftfulla I6sningar for fjarranvandare.

¢ Smidiga och effektiva l6sningar for att koppla
samman kontor.

e |P-baserade applikationer for att forenkla
arbetsuppgifterna.

e En hel familj av IP-teminaler, fran bastelefoner
till softphones.

* Mobile Extension.

* |Integrerad DECT.

e SIP.

e Redundanta lésningar.

* \Webbaserat system- och anvandaradministration.
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Upplev fordelarna av en telefonilosning fylld av

smarta funktioner

iPECS har, forutom alla de egenskaper som traditio-
nella digitala telefonsystem har, ytterligare en mangd
vasentliga funktioner. Basfunktioner som vanta och
overflytt gors sjalvklart med en enda knapptryckning.
En hogkvalitativ intercomfunktion majliggér en snabb
och effektiv intern kontakt mellan anvandarna. Du kan
koppla samtal till réstbrevlada, till andra anvandare och
aven identifiera den inringande innan du svarar. Det
gar mycket enkelt att etablera flerpartskonferenser,
antingen via telefonen alternativt via softphone. Han-
visa din anknytning for att informera andra: “Ute fran
kontoret, kommer tillbaka kl. 11.00” men &ven viktiga
upplysningar sasom andringar i métesschema m.m., ar
exempel pa ytterligare mojligheter.

Rostfunktioner sdsom automatiska réstmeddelanden
och rostbrevlador ar en del av I6sningen. Den automa-
tiska rostfunktionen besvarar inkommande telefonsam-
tal och spelar upp nagot av de 72 meddelanden som
foretaget valt att spela in. Nar ett samtal kommer till
en rostbrevidda spelas anvandarens halsningsmedde-
lande upp och personen som ringer kan vélja att lamna
ett meddelande eller att koppla sig vidare till annan
anknytning.

| Mobile
Extension

eeseses |\

GDC-4008B

Ldmnade meddelanden kan som standard bifogas med
e-post till onskad e-postadress. iPECS informerar dig
om att du har ett meddelande och du kan darefter vélja
att lyssna, spara, radera eller ldgga till en kommentar
och skicka meddelandet vidare till en annan anvandare
eller ringa upp personen som ldmnat meddelandet.

I manga fall finns behov av att dela in anvéndarna i
olika grupper sasom t ex salj- eller servicegrupper. iPECS
har totalt fyra olika grupptyper: Ring, Cirkulerande, Ter-
minerande och ACD-grupper, alla har olika satt att for-
dela samtal till medlemmarna.

Genom att anvanda sig av ACD-gruppfunktionen kan
man skapa en Call Center-lésning med Supervisors
som i realtid kan dvervaka och administrera grupperna.
Agenterna kan dessutom logga in sig i valfri ACD-
grupp. Vidare finns en routingfunktion som genom
identifiering av den inringandes telefonnummer kan
styra det inringande samtalet till en forutbestamd
anknytning eller till annan destination.

Phontage PDA

Phontage 3
Softphone

Phontage
Softphone
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Lita pa en saker telefonilosning till en lag

driftkostnad

Palitlig

LG har under ca 50 ar tillverkat och levererat telefo-
niutrustning av hogsta kvalitet, over hela varlden.
Vi forstar att bade tal- och datakommuniktion ar av
storsta betydelse for framgang, hos saval sma som
stora foretag. Varje iPECS komponent ar i detalj utvald
av kvalitets- och sakerhetsskal och undergar dessutom
stranga miljo- och sakerhetstester. Dess programvara
passerar inte bara stranga ingenjors- och kvalitetstes-
ter utan maste ocksd under flera manader testas ute
pa arbetsplatser innan den kan godkannas. All denna
anstrangning och de standigt pagdende kvalitetskrav
hos LG Nortel, och med ISO-kvalitetsstampel avseende
produktion, garanterar hogsta kvalitet och sakerhet for
din iPECS-I6sning.

Redo for framtiden

Varje dag méter du i din affarverksamhet nya mojlig-
heter och utmaningar. iPECS moduluppbyggda struktur
ar utvecklad med tanke pa den verklighet som fére-
taget befinner sig i. iPECS vaxer och féréandras med
féretaget. Systemet anpassas enkelt till rimlig kostnad
allteftersom din verksamhet andras. iPECS intelligenta
struktur tillater harmed utbyggnad till avancerade tele-
fonilésningar. Detta gor att iPECS alltid ar framtidssak-
rad. iPECS anvander sig av Microsofts CT-tjanster sa du
kan anvanda dig av tredjepartsutvecklade program som
har stdd for TAPI.

Enkel installation och underhall

Genom att intelligensen ar distribuerad till de olika
modulerna sa blir iPECS enkel att installera. De olika
delarna (gateways och terminaler) ansluts till fore-
tagets natverk och registreras i iPECS och ar darefter
klara att anvandas. Modulerna/terminalerna kan flyt-
tas eller utdkas, allt efter behov, det ar bara att koppla
in dem i ett natverksuttag. En annan stor fordel med
iPECS &r att systemet via sitt webbgranssnitt ar enkelt
att administrera och underhalla, allt efter anvédndarnas
olika 6nskemal. Darmed kommer ocksa kostnaderna
for underhall att bli laga.

iPECS administreras via ett webbgranssnitt. Pa detta
satt skoter man enkelt och effektivt iPECS alla funktio-
ner och mojligheter genom att bara " peka-och-klicka”.
iPECS administreras darmed enkelt fran kontoret saval
som fran valfri dator med tillgang till internet.

Kvalitet pa talet

Med iPECS, behdver fjarranvdandare inte oroa sig éver
dalig talkvalitet. iPECS sakerstaller hogsta talkvalitet
och sdkerhet genom att anvanda avancerad teknologi
sasom 802.1p/Q (Ethernet Priority och VLAN DiffServ
pre-tagging), IP Packet Prioritization och iPSEC (VPN
och talkryptering).
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Utnyttja fordelarna av en enhetlig

kommunikationslésning

Ett huvudkontor, flera lokalkontor

Genom iPECS natgruppering kan betydande mojlighe-
ter erbjudas genom att koppla ihop flera kontor till en
enhetlig telefonilésning.

Alla anvandare kan anvanda sig av iPECS samtliga
funktioner och enkelt kommunicera med andra med-
arbetare oavsett geografisk placering. Man kan pa sa
satt dela gemensamma resurser och far dessutom lagre
samtalskostnader genom att kommunicera 6ver féreta-
gets datanat. Det blir da dven maojligt att anvanda sig av
en gemensam telefonist for flera eller alla kontor.

I T

Med IPECS kan dessutom varje kontor ansluta sig till en
lokal operatér, pa detta satt kan kontor pa andra orter
och i andra lander smidigt fa lokal linjeaccess och sam-
tidigt inga i samma telefonilésning som 6vriga kontor.
For att ytterligare 6ka pa sakerheten och flexibiliteten
kan de lokala kontoren erbjudas redundans med lokal
overlevnad om dataférbindelsen tillfalligt gar ner.

Dessa lokalkontor kan, férutom den lokala anslut-
ningen mot en operatdr och redundansen, erbjudas
samma telefonmodeller med samma funktioner som pa
huvudkontoret, integrerad DECT, analoga anknytningar
for fax etc. Det lokala kontorets 16sning kan tekniskt
jamstaéllas med en egen telefonvéaxel, men med full
telefoniintegration och transparens med alla évriga kol-
legor i I6sningen. Detta medfér att telefonist och alla
andra har mojlighet att se alla anknytningars status.

Fjarranvandare

Manga personer arbetar idag via hemarbetsplatser, for
att oka foretagets och den anstalldes produktivitet.
Ofta blir en person som arbetar i hemmet en isolerad
0, kommunikationsmassigt satt. Men med iPECS hem-
arbetsplats sa kan hemarbetare vara en integrerad del
av systemet och f3 tillgang till alla de funktioner som
ovriga medarbetare pa kontoret har.

Varje iPECS-telefon som &r kopplad till bredbandet och
registrerat i systemet har via internet tillgang till iPECS
alla funktioner. Vidare finns en speciell hemarbetsplats-
modul, RSGM (Remote Service Gateway Module), som
férutom att vara en anknytning i véxeln dven kan anslu-
tas till en vanlig lokal telefonlinje.

Alla iPECS-telefoner och moduler som ansluts &ver
fiarrforbindelse kan anvanda rostkryptering for hogsta
sakerhet. Dessutom kan de konfigureras sa att talet
prioriteras i férhallande till annan datatrafik. Detta for
att talkvaliteten skall bli s& bra som mgjligt.
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Friheten att kunna vara rorlig

Okad rorlighet har blivit viktigt for féretag som vill vara
konkurrenskraftiga. Rorligheten innefattar saval att fritt
kunna réra sig inom foéretaget med hjélp av intern trad-
|6s kommunikation, som fér en geografiskt obegransad
kommunikation. iPECS erbjuder flera mojligheter for
denna typ av behov.

Externa arbetsplatser

IPECS erbjuder mojligheten att integrera externa kontor
och hemarbetsplatser med samma funktionalitet som
alla 6vriga kollegor. For att tillmétesga de varierande
kraven som anvandaren kan ha, erbjuds ett brett alter-
nativ av telefonmodeller; samtliga fysiska bordsmodeller,
Mobil Extension, Integrerad Dect, sk tradgardsdect, ana-
loga telefoner samt softphones och videophone erbjuds.

Mobile Extension

Idag har det mer eller mindre blivit en sjalvklarhet for
manga att kunna bli nadd pa foretagets tillhérande
mobiltelefoner. Med Mobile Extension ringer mobilte-
lefonen pa samtal till den egna anknytningen. Samtal
kopplas enkelt fran mobiltelefonen till kollegor och
utgdende samtal kan goras fran mobiltelefonen via
vaxeln. Hanvisning av anknytningen vid exempelvis
mote och semester kan ocksa erbjudas. Mobile Exten-
sion ingdr som standard. Det ar fritt val avseende mobil-
telefonmodell, operatér samt abonnemangsform, alla
i organisationen kan darfor valja den bésta individu-
ella 16sningen. Tack vare Mobile Extension kan samtal
till och fran kollegor ske inom systemet, vilket ger full
overblick, kontroll samt information fér telefonist och
ovriga kollegor. Effekten blir ett snabbt, effektivt och
alltid korrekt kundbemaotande. Ingar anknytningen i en
ACD-grupp innebdr det att dessa gruppsamtal ocksa
ringer pd den mobila anknytningen. Att det ar enkelt
att koppla samtal samt att gora forfragningar till kol-
legor ar en sjalvklarhet. Mobile Extension ar alltsa en
funktion som ger en mobil vaxel.

DECT

Integrerad DECT &r idag en etablerad standard i samt-
liga LG-Nortels telefonisystem. Med DECT erbjuds
samtliga medarbetare pa kontoret mobilitet inom fore-
taget. Losningen ar exempelvis lamplig i en lokal dar
tackningen for mobiltelefoner inte ar tillrackligt bra.

Roérlig kommunikation inom féretaget

Manga anstdllda behover kunna ringa eller besvara
samtal samtidigt som de utfér andra sysslor. iPECS hég-
kvalitativa hogtalartelefon kan vara lésningen for vissa,
medan andra som t ex arbetar i ppna kontorslandskap
dnskar anvanda headset.
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Oka produktiviteten med hjalp av vara

CT-produkter
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Licencia CT Attendant

Licencia CT Attendant

Telefonisten ar ofta den inringandes forsta intryck av ert
féretag. Tack vare CT Attendant blir denna tjanst fore-
tagets informationscentral. Med modern teknik erbjuds
fullstandig &verblick och néarvarandeinformation éver
kollegor och kollegors samtal. Pa telefonistens ordinarie
PC-skarm visas all viktig information. Samtal besvaras
och kopplas vidare genom en tangenttryckning. Kunder
och medarbetare far snabba och raka besked om kol-
legor dr upptagna i samtal, pa méten, pa tjansteresa och
framforallt, nar de ar antraffbara igen.

Licencia CT Client

PC-applikationen CT Client &r en smart l6sning for er
som behover snabb och tydlig information &ver kolle-
gors anknytningsstatus och for att fa telefonen att ringa
upp samtal, genom att klicka pa PC-skarmen. CT Client
sammanlankar informationen i telefonen med datorn for
snabb och smart hantering av bade samtal, meddelanden
och information om kollegor och avdelningar.

Med Licencia CT Client finns en mangd mojligheter, t.ex.
att ringa direkt fran saljstddsprogrammet eller kundreg-
istret. SOk bland alla kontakter i kundregistret genom att
skriva in namnet pa sokt person och samtliga associerade
namn presenteras pa skarmen. Markera 6nskat namn/
tillhérande nummer och telefonen ringer upp detta med
endast en knapptryckning. Det &r lika smart och enkelt
nar det ringer, numret identifieras automatiskt och ratt
information presenteras pa PC-skarmen.

Kalenderintegration

Kalenderintegration med Outlook Exchange och Lotus
Notes Domino gor att kalendern blir ett hanvisningssys-
tem som stanger och dppnar telefonen enligt boknin-
garna i kalendern samtidigt som det ar en information-
skalla for telefonist. Varje anvandare valjer sjalv vilka
kalenderbokningar som skall stanga den egna telefonen.
Funktionen kombineras med férdel med talad hanvisn-
ing, som meddelar den inringande om angiven tid nar
sokt person ar antraffbar igen.

Licencia PBXstatistix

Med PBXstatistix kopplat till telefonsystemet, lagras
och bearbetas data om all in- och utgdende telefoni
for foretaget. Den lagrade informationen kan sedan pa
detaljniva analyseras och dokumenteras. Underlag som
exempelvis efterfragas ar debitering internt/externt eller
som beslutsunderlag for resursplanering. Produkten &r
utmarkt fér alla féretag och organisationer som behdver
veta hur samtalsflodet ser ut; nar det ringer, hur mycket
det rings, om samtal missas. PBXstatistix ger en mangd
information, t.ex. hur manga samtal som besvaras av tel-
efonist, hur manga samtal som ér till direktnummer, hur
ofta ett samtal vidarekopplas innan det blir besvarat etc.

Licencia ACD monitor

I manga fall &r det viktigt att halla reda pa telefonkder och
att samtal inte far vanta for lange i dessa. Mojligheten
finns darfor att i ACD Monitor, i realtid félja medarbetare
som ar inloggade och aktiva i ACD-grupper och samtidigt
se kdstatus. Det ar valfritt att valja vilken/vilka grupp/grup-
per i vaxelsystemet som ska visas.

Tillaggsmoduler
ACD modul. Visar antal samtal som ar i ko in till vaxeln.

SMS modul. Ger mojlighet att skicka SMS-meddelanden
fran datorn med snabbkommando.

Outlook modul. Kopplar ihop véaxeln med Exhange
servern sa att man kan hanvisa sig via sin Outlook kalender.

Lotus Notes modul. Kopplar ihop vaxeln med Lotus
Notes servern sa att man kan hanvisa sig via sin Lotus
Notes kalender.
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Hotellvaxel

Smarta tjanster

iPECS smarta tjanster erbjuder integration for hotellosn-
ingar. Tack vare en mycket smidig och flexibel integra-
tion kan iPECS integreras med hotellbokningssystem.
Funktioner som sto6ds dr samtalsdebitering, in- och ut-
checkning av rum samt stadklarering. Utgaende externa
samtal fran en rumstelefon registreras pa fakturan vid
utcheckning. Nar ett rum stadats efter en utcheckning
registreras rummet som stadklarerats och ny gast kan
checkas in.

Systemet har idag stod for foljande
hotellbokningssystem:

Restech
Fidelio
Opera
HotSoft

Var utvecklingsavdelning skapar I6pande stod for flera
programvaror.
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IPECS-telefonerna ar enkla att anvanda,
valj bland flera modeller

Det stora spektrum av iPECS-terminaler gor att du latt kan vélja ratt kommunikationsverktyg for just dina specifika
telefonibehov. Sortimentet bestar av allt fran basmodellen da& kostnadsaspekten ar viktigast, till de mest avance-
rade multimediaterminalerna med mangder av funktioner och mojligheter. Kraftfulla funktioner och smart design,
fran basfunktioner till mer avancerade, tradlosa eller tradbundna, i form av hardvara eller mjukvara, det ar bara
att vélja efter behov.

LIP-7000 och 8000* serien, smart design och manga LIP-8012D
funktioner

LIP-serien, telefoner och DSS konsoll erbjuder anvan-

dare ett brett sortiment att valja bland. Alla telefoner

i serien har flexibla knappar med LED-indikator. Knap-

parna kan individuellt programmeras for valfria funktio-

ner, vilket gor att telefonerna ar latta att anvanda och

passar anvandarnas olika behov. LIP-8024D

Den snygga designen gor att telefonen passar i alla mil-

joer och dess anvandare lar sig snabbt de anvéndarvan-

liga funktionerna. Navigeringsknapp, tydliga flerradiga

displayer, manga olika ringtoner och samtalsidentifie-

ring ar bara nagra av alla anvandbara funktioner hos

telefonerna. Bluetoothmodulen (vissa modeller) ger LIP-8040D
mojlighet till tradlés kommunikation.

Telefonerna kan antingen stromférsdrjas via en adapter,
eller 6ver ett LAN med inbyggd stromférsérjningsfunk-
tion. Vidare finns i vissa modeller, en inbyggd 10/100
Mbs switchport for inkoppling av t ex anvandarens PC.

LIP-7008
LIP-serien erbjuder dven prioritering av taltrafiken (Gver
data) for att talkvaliteten inte ska férsamras vid hog
datatrafik. Vidare kan programvaran och funktionerna i
telefonerna enkelt uppgraderas med hjélp av det enkla
administrationsverktyget.

* LIP-8000 serien kan enbart anvandas i iPECS Fas5 och framat. LIP-7016D

LIP-7024D
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Det ar dags att uppleva iPECS,
en verklig IP-telefoniplattform

GDC-400H

Med GDC-400H kan du rora dig fritt 6éver hela fore-
taget och anda alltid vara kontaktbar. Din servicegrad
hojs patagligt till gladje for dina kunder och vardefull
arbetstid kan anvandas till annat an att forsoka fa tag
pa personal som inte ar pa plats.

Telefonen ar utrustad med en stor och tydlig fargdis-
play, dér man enkelt via navigeringsknapp kommer at
alla funktioner och instéllningar. | telefonens display far
du all nédvandig information. Du ser vem som ringer,
om du har fatt réstmeddelande, aktuell tid och datum
m.m. Telefonen har dven vibrator och mojlighet till
headset med svarsknapp.

iPECS Phontage softphone/Videophone, ett PC-
baserat kommunikationsverktyg

Phontage ar ett program som férvandlar PC:n till en
avancerad multimediaterminal. Phontage har ett
anvandarvanligt grafiskt interface som man snabbt lar
sig att hantera. Det finns dven en inbyggd telefonbok
som enkelt gar att koppla ihop med en lokal databas
(t ex MS Outlook). Om man har lagrat information om
en person (telefonnummer etc) kommer detta visas pa
skarmen da den personen ringer in. | det fallet man
aven anvander sig av videofunktionen, kommer man pa
internsamtal se personen man talar med. Férutom detta
finns en mangd andra praktiskt anvéandbara funktioner
sasom SMS, e-post avisering, inspelning av pagaende
samtal, m&tesbokning etc.

Display

Storlek 1.5 tum, 128x128 punkter
Farg 65000 farger

Typ STN (super twisted nematic)

Bakgrundsbelysning Ja

Knappar
Softkeys Ja
Navigeringsknapp Ja

Bakgrundsbelysning Ja

Ringsignaler

Flerstammiga Ja

Antal interna 9

Antal externa 9

Vibrator Ja
Paringningslampa Ja
Batteritid

Stand-by 150 timmar
Samtal 15 timmar
Protokoll

GAP Ja

LG DECT Ja
Uppgraderingsbar Ja (USB)
Vikt 929

Storlek 47 mm x 129 mm x 24 mm
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iIPECS urval av nyckelfunktioner

Linjefunktioner
Parkera samtal
Overflytta samtal
Begransa samtalstid
A-nummeranalys
Namnge linjer
Linjebevakning
Chef / Sekreterarkoppling
Vantmusik
Bakgrundsmusik
PLUS-tjanster
AXE-tjanster
Nummerpresentation
Hemligt nummer
Direktval
Vidarekoppling
Samtalskostnad
Ateruppringning
SIP linjer

ISDN linjer

Analoga linjer

Telefonistfunktioner
PC-baserad telefonistarbetsplats
Kalenderintegration
Mail-integration
SMS-integration

Stod for fler telefonister
Telefonist pa olika orter

Olika huvudnummer

Telefonkd

K&meddelanden

Nedrakning i k6
Konferensfunktioner

Inbrytning

Automatisk Dag/Natt/Helg-kopp-
ling.

Manuell Dag/Natt/Helg-koppling
Systemkortnummer

Vackning / paminnelsesignal
Inspelning av systemmeddelanden
Sparr av anknytningar

Systemfunktioner Anvandarfunktioner

Redundans Mobile Extension
Distribuerade linjer Vidarekoppling

IP-DECT Hanvisning

Mobile Extension Talad hanvisning

Alarm Rostbreviador

Kontokod Stor ej

A-nummer till analoga anknytningar Véckning

Rostfunktioner Headsetanslutning
Behorighetskoder Push to Talk

ACD (Automatic Call Distribution) Privata kortnummer
Upptagetstatus Spara senast slagna nummer
Nummerpresentation Hot Desk / Free Seating
Lagring av obesvarade nummer Linked Pair / Tandemkoppling
Konferens Samtalsinspelning
Konferensrum Mobile Extension
Kortnummer med namn

Gruppnummer

Direktval

DISA

LCR

Hot / Warm line
Samtalsinspelning
Samtalslogg
Samtalsstatistik
Grupper

- Cirkulerande

- Terminerande

- Ring

- ACD
Rostbrevlada for anknytningar
Rostbreviada for ACD grupper
Avisering av nytt réstmeddelande
via e-post
Allanrop
Figrradministration via webbinterface
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