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Qsys

Qsys &r specialister pa bade
mjuka och harda IT-fragor. Vi &r
darfér en naturlig samtalspartner
i alla IT-relaterade fragor.




QSYS TS-Pro
WEBBASERAT PROGRAM FOR TELEFONSTATISTIK

Det ringer, det ringer ...

Varfér &r det ingen som svarar?

I manga foretag skapar telefonsvarandet stor frustration hos medarbetarna. Varfér kan
ingen annan ta telefonen? Det stjal for mycket tid, for vissa alldeles i onddan, och det
stor koncentrationen, effektiviteten och arbetsgladjen.

Ibland kanske kunderna undrar varfér ingen svarar i telefonerna. De kommer inte
fram trots att ni haft bemanning hela tiden, och ni uppfattar att ni besvarat alla samtal
som kommit.

VI GJORDE NAGOT AT SAKEN! SA HAR FUNGERAR DET!
Det var vart eget behov av statistik och analysunderlag som fick
0ss att skapa TS-Pro. Ett smidigt statistik- och analysverktyg som
svart pa vitt identifierar flaskhalsar och kallorna till olika problem.
Det ger ocksa ett bra beslutsunderlag for personal- och resurs-
planeringen i foretaget.

Som anvandare far du tillgang till ett stort antal
funktioner i TS-Pro. Genom val av licenstyp kan
ni vélja den omfattning som béast 6verensstam-
mer med ert behov.

VAD AR TS-Pro?
TS-Pro &r ett webbaserat telefonstatistikprogram som riktar sig till
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bade beslutsfattare och slutanvandare. Det &r ett lattanvant pro- 1000
gram som visar statistik 6ver inkommande, utgédende och interna &
samtal i sdval grafer som textform. os
Programmet ar framtaget for Ericsson-véxlar och kan éven égé
anvandas Gver sprak- och nationsgranser, da det har ett inbyggt =
sprékstdd som anges p& anvandarnivd. Standardsprak ar svenska P
och engelska. %ég
Har finns ocksa en inloggningsfunktion, som tillater flera b
anvéndare att f4 tillgang till statistiken. Anvandarna kan aven 5
tilldelas olika behérighet. " VAXEL EJ PBX BUTIK LAGER Alla

v/ Summering
| denna funktion kan man pa ett snabbt och en-
kelt satt fa oversiktlig tillgang till antalet samtal/
transaktioner for olika grupper och tidsperioder.
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| Krister Dalhblom (6.34%) !
| Gunilla Johansson (9 .80%)
| Camilla Larsson (0.29%) |

Jenny Karlsson (15.56%)

Gruppstatistik

En funktion dar man kan se fordelningen pa saval
grupp- som anvandarniva for saval missade som mot-
tagna samtal.

Grafstatistik

Med flera olika slags grafer ar det mgjligt att se statistik
i urvalet pa en tidsaxel. Har kan man se hur samtalen
belastar telefonvéxeln per dag, vecka, manad eller ar.
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Peter Davidsson (2.59%) |
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Callid Calldate StartTime CallDuration QueTime EndTime DialedNumber CallersNumber Anumber Type

20060515 16:47:56 00:00:04  16:43:00 771 25
20080331 13:52145 00:00:18  13:53:00 773 2
20070328 10:35:58 00:00:02 10:36:00 4685 2
20060911 12:16:58 00:00:02 12:17:00 778 2
20061220 12:32:52 00:00:08 12:33:00 771 2
20080613 10:50:52 00:00:08 10:51:00 478 25
20080413 14:26:37 00:00:23  14:27:00 780 25
20070122 13:51:58 00:00:02 13:52:00 778 28
20050831 08:534:58 00:00:02  08:35:00 778 28
20060214 16:40:56 00:00:04 16:41:00 771 28
20070423 08:23:57 00:00:03  08:24:00 465 28
20060517 16:47:58 00:00:02 16:48:00 775 28
200703268 10:36:20  00:01:12 00:00:28  10:38:00 465 10
20070223 11:55:56 00:00:04  11:56:00 777 28
20070329 12:1%:57 00:00:03 12:14:00 778 26
20060601 11:42:56 00:00:04  11:43:00 775 25
20060510 10:19:56 00:00:04  10:20:00 771 26

v Detaljstatistik
Gor det majligt att pa transaktionsniva spara samtal.
Underlaget kan ocksa anvandas for att ga djupare
med "drill-down-teknik”.

v Karaktarsstatistik
En avancerad och mycket viktig funktion som visar
de ringménster som finns inom en grupp. Till ex-
empel hur telefonsvarandet i praktiken gar till inom

gruppen.






LICENSFORMER
Programvaran finns i tre olika licensformer med olika stor omfattning:

TS-Pro Advanced TS-Pro Light PBX TS-Pro Light ACD
En komplett version som En nedbantad version som En nedbantad version som
ger anvandaren tillgang till ger anvandaren tillgang till ger anvandaren tillgang till
samtliga funktioner utan foljande basfunktioner: foljande basfunktioner:
restriktioner. * PBX-grupper/anvindare + ACD-grupper/anvéndare
1 ars underhallsavtal ingar. « Virtuella grupper/anvandare » Virtuella grupper/anvandare
» Summering » Summering
1 &rs underhallsavtal ingar. 1 &rs underhallsavtal ingar.

SYSTEMKRAV FOR TS-Pro
Operativsystem: Windows XP, Windows 2003 server

Program: DotNet framework 2.0, IIS 5.0 eller hégre,
Explorer 6.0 eller hogre

Databas: Sqgl 2005

Minne: minst 1GB ram

Harddisk: minst 15GB ledigt utrymme

Hardvara (minst): 1Ghz CPU, 1GB ram, 15GB ledigt disk utrymme,
natverkskort, seriell port

Bildskarm: 1280x1024

Véxlar: For Ericsson Business Phone 50 och 250,
release R13 och senare

UNDERHALLSAVTAL

| underhallsavtalet ingar fritt utnyttjande av uppgraderingar och
korrigeringar av TS-Pro under avtalsperioden.

Valkommen!

Kontakta oss gérna for att diskutera era konkreta behov. Vi kan
anpassa och skraddarsy den I6sning som ni behover.

Mer komplett information om TS-Pro hittar du pa var hemsida!
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Qsys Sverige AB
Gnejsvagen 2, 553 03 Jonkoping
Tel 036-4401500 « Fax 036-120100
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