Solus Business
Communication -

Den nya generationens
kommunikationslosning

Foretag som ar framgangsrika i vart
informationssamhalle bygger verksamheten kring kunnig
personal, goda arbetsinsatser, effektiva floden och
arbetssatt. For att skapa ratt forutsattningar och na denna
framgang kravs ratt verktyg. SolusBC ger precis de
mdjligheterna i framtidens kommunikationsldsning.

Fordelarna med mobilvéaxel och ip telefoni har visat sig
paverka de anvandande foretagen positivt. De nar
snabbt I6nsamhet och ROI, arbetsséttet &r flexibelt och
rorlig, konkurrensférdelar, medarbetarna blir mer
samarbetsbenagna, néjdare och ldsningen ar attraktiv for
en yngre generation. Dessa faktorer leder till 6kad
effektivitet, snabbare processer och darmed |I6nsammare
foretag.

Det ar anvandaren som star i
centrum inte tekniken. User
centric.

Var senaste l6sning, SolusBC, Solus Business
Communication, erbjuder foretag ett snabbt och effektivt
satt att implementera Unified Communications i hostad
driftsmilj6. Med marknadens

bésta mobilvaxel funktioner i kombination med ip telefoni.
Genom att satta anvandaren i centrum med SolusBC
skapas mojlighet for anvandaren att nas varhelst de
befinner sig, pa det satt som ar basta just for tillfallet sk
Presence. Flexibilitet ar nyckelordet.

Till skillnad fran tidigare avancerade system och
mobilavaxelar &r filosofin att ge foretagen en allt-i-ett-
I6sning. Losningen ger storskalsfordelar och erbjuder sma
som stora foretag ett bredare spektra av funktionalitet.

Losningen bygger pa& dppet SIP-granssnitt (Session
Internet Protocol) och erbjuder saval mobilvaxel
funktionaliet som webbaserade managementsystem,
unified messaging, SIP-baserade softphones, hardphones
och mobil mjukvaruklient, telefonistplats, ACD, IVR, LCR,
egen konferensbrygga och mycket mer dartill.

SolusBC levereras med en fullstéandig
uppsattning av applikationer. UM
(rést,chatt,fax).

e |P klienter

e  Webbgranssnitt e MEX applikation

for administrator e ACD-grupper

och anvandare e Inspelning av
e  Automatisk samtal

telefonist e Webkonferensportal
e |VR (Interactive e mm.

Voice Responce)

Telefoni som tjanst

Framgangsrika foretag i vart informationssamhalle
byggs pa kunnig personal, genom goda prestationer
och hogeffektiva arbetssatt. For att vara effektiv och
konkurrenskraftig kravs réatt arbetsverktyg.

SolusBC ger framtidens kommunikationslésning och
just det forspranget. Genom att samordna vara
kommunikationssétt sdsom 1P, Mobilvaxel, Sip,
Mobiltelefoni med multimediafunktioner som SMS, Chatt,
E-post

och IM (Instant Message) skapas enkelhet och kontroll
Over de enheter och natverk som anvands idag.

SolusBC ar en hostad kommunikationsplattform som
bygger pa teknik fran det svenska utvecklingsforetaget
Telepo.

Utvecklingen har framgangsrikt pagatt under flera &r och ar
fortlopande. QM Solutions AB valde under 2007 att paborja
arbetet med denna teknik och har under 2008 slutit
samarbete med Telepo och darmed paketerat tekniken pa
ett attraktivt

satt sasom marknaden idag efterfragar mobilvaxel och ip
telefoni som tjénst.

SolusBC ar uppbyggd kring anvandare i centrum,
skraddarydd utefter person och de olika rollerna som finns i
foretaget. Den ger en fullstandig foretagsldosning med
kraftfull Fixed Mobile Convergence som gor foretagets
funktioner tillgéngliga var du an befinner dig, 6kar
tillganglighet och skapar effektivitet.

SolusBC ger sma som stora foretag en snabb och
kostnadseffektiv implementering av Unified Communication
med fokus pa den enskilde anvandaren.

SolusBC skraddarsys utifran kundens storlek och
behov. Paketeras enkelt med ratt applikationer. Lésningen
bygger pa en dppen SIP standard (Session Initiation
Protocol) vilket mojliggér anvandacentrerad
kommunikation — det vill sdga kommunikation mellan
manniskor.



